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Lôl Mó ĐÂU

Vći muc tiëu đăo tąo ct nhân quăn tri kinh doanh có dă k} năng
khÔng chi thłrc hiÔn căc nghięp vu quăn tri cu thĆ doanh nghięp
tbânh lâp mâ sau_ldli ra trubng sinh viën cÔn cÓ k} năng kh&i kinh
doanh; tłr minh thânh lâp vâ dura doanh nghiÔp văo hoąt BÔ
môn Quan Ir; kinh doanh t ng VP oc phan Khîsg- kinh
doanh vâ tói lăp cloanh nghiëp tir năm 2004. Giăo trinh KhČi sv kinh
doanh vâ tăi lăp doanh nghiëp dă đtrqc Truô•ng Dąi hoc Kinh tĆ QuÓc dân
{n hănh lân dâu tiôn năm 2008; tăi băn lân thir nhât năm 2011 vâ năm
2012 tăi bân vói ten lă Khói str kinh doanh. Măc cit vây, căc glăo trinh
xuât băn đĆn năm 2012 dČu duęc viĆt d«ng Cô dęng, ngân gęn; hQC
không thĆ tv nghiën c(ru nĆu không có sv huóng dăn cia giâng viôn.

Tîr năm 2012, Ban Gi{m hiÔu Tručmg Doi hoc Kinh tĆ QuÓc dân cÓ
cht trucmg viĆl giăo trinh theo kiću mói: dă đÔ chi tiĆt ngcrôi• có
the tv nghiën c&u. Sau Giăo trinh QuÓn tri kinh doanh, den nay BÔ mÔa
Quăn tri kinh doanh tâng xuŽt băn Giăo trinh Khói sg kinh doanh
theo tinh (hân mći nây.

Giăo trinh Khói sg kinh doanh dłrqc xu{t bân nhâm căc {ich:
- Nâng cao sv gân kĆt gita kiĆn thtc môn hęc Kh&i sv kinh Coarda

vói kiĆn thfrc sinh viën dă nghiën cfru rnôn hęc Quăn tri kinh doanh.
- Dăm băo căc kiŚn th(rc Khfri sv kinh doanh theo hu&ng ,hięn dai

cia thĆ giói: chi đÔng khôi sv kinh doanh khi dă cÓ ctt kiĆn thtc can thiĆî
vâ ngay tir ngây dâu khôi sv phăi dăt nân móng tu duy chiĆn Iurcrc plia
triĆn doanh nghięp tÔn trong môi trubng kinh doanh dây biĆn dÔng.

- Dăm bâo trang bi nhcłng kiĆn thfrc vă k} năng cân thiĆt đĆ ng•srčli
hęc có thĆ tv minh đănh giă duqc minh có khă năng kh&i sv doar.h
hay không vâ nĆu thiĆu thi cân bd sung kiĆn th(rc gi, bd sung nhu• J',âo
vâ lăc năo thi có đă dibu kięn đĆ khči sv kinh doanh; có dă kiĆn cŻa
thiĆt dĆ nghiën cfru thi tručng vâ môi tnrčng, phăt hięn vă đăr.h ca
hâi kinh doanh vă chi trićn khai khi ca hÔ đtrqc dănh giă lâ có khă năng
trô thănh hięn thvc; có dă k} năng lâp kĆ hoąch khôi sv vă triĆn khai căcvięc lăm cân thiĆt đĆ tąo lâp mÔt doanh nghięp mói; bân canh dó, ngubi

côn đl.rqc trang bi năng chuân bi căc diču kięn tiČn cân tiuiĆtngay đâu, huróng doanh nghięp mói thânh lâp theo con đu&ng phittriĆn lâu dâi.
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giâc trinh ngtröYİ hec nghİân cüru vİÇc khöİ svr kinh doanh

vi c'.?2 hoğc mot nhÖm nguöİ kâp mQt doanh

PV.?İ. Dâİ t'a-çyng nghİân cüru cü2 hQC phân KhÖi sıc kiniz doanh lâ

Ğâng sur h0?t dâng kinh doanh cüa mâvhaym«xhöm

dö.

Vvör. vây, cân lâp mât doanh nghİÇp vay dıra doanh nghİÇp vâo

d'.3ng. dich cü2 mç3t hay mQt nhöm ny-röİ lâp mÖt doanh

rg.?İÇp kilöng bao gİö mı:c dich cuÖİ cûng. N'lçc dfch cuöİ cüng lâ phâİ

nghiÇp dö hoşt dQng kinli doanh câch trırÖng ton: luÖn

cüp duqc sün phûm hoğc dİch mü thİ truvöng can vâ (hu dırqc

phât triân. Nhur tize, ngıröİ hay nhÖm ngvrfrİ khÖİ sır

cûn hiâu cüc kicn thûc lâp doanh nghİÇp mâ cân cö

th'frc ki2h doanh - biât quân tri câc h04t dŞng kinh doanh,

ra sün hoğc mü ıhİ trttöng can hao Phi nguon

N'luön vay, nguöi hay nhö:zı ngıröi kliri sçr can cö nhieu kien

ki”üc Cö nhfrng kien thfrc ',huç3c nQi dung nghiân cüru cüa nhiâu

- Cüc kiûn :hfrc khoa hQC cU trang bi tri thfrc ve câc tinh quy

cö liûn nh',r: quy tlıİ truröng, tinh quy luât hânh vi cüa

sûn xuât, Ç'.ıy lu(ıt hünh vi cüa nguöi tiâu düng,...

- Câc kiĞn thfrc khoa hec quân kinh doanh lâ câu rıoi gita İğ

hoşt döng cö liân quan) vü khoa hec 'Lhkrc hâlih (câc

ki' tfriĞt).
- C'âc kiân thfrc khöa 'nec thvrc hânh (câc k? n5ng can thiĞt) git'!?

nghiÇp vâ dua doanh nghiÇp dö phât triĞn trong thİ truöng

l:iûn döng. Muön viy, cân cö tri thfrc cüz mt,3t câc mön hQC nhu

ryv•ket.ing, dır bâo, chiân vâ kâ hopch, ta chfrc, hâli can kinh

, . trong dö cö kY nâng klıöi sır kinh doanh.

döng nghîa vöi viÇc ngtröi kli(Yİ sır kinli doanh khöng Chi

cer th'frc dö tiûn hânh câc hoşt döng Öeanh nghiÇp cön can

cö câc tF'frc quân tri kinh dcanh. Fiiâ',t nhtr tize, kluYi sır kinh doanh

treng nhiGu mön hpc trang bi Cho ng,riyi hoc câc k! nöng can thiĞt dĞ

t?C' İT.? doanh nghiÇp vâ dıra detınh nghiÇp ay phât trien trong mâİ

trviyng t?vröng xuyân bien dâng. Nöi câch khâc, mön hoc Khöi kinh

decr;ı cö :vöi h? mit thiĞt vfri nhiĞ',2 mön hoc k? nüng khâc thuQc

ki'?n gön v(yi ”nghĞ kin". doenh”.

Niu trtr(yc dây ngtrçYi ta quan niÇm düo :ıghĞ quân tri düo t40

cür di kim thue Cho nguöİ kilâc 2!ıİ tü câch dây vâİ tilâp

2



nién, loåi ngu&i dä chuyén sang nhön thfrc cd thé dåo too Sinh yién
tri kinh doanh må sau khi ra trv&ng khöng chi hoöc kiiöng phåi
thué må cé thé tv minh kh&i nghiép rdi di&u hånh hoot döng rnOf, doarih
nghiöp. Muån vay, ngu&i durqc dåo {40 kh&i sv kinh doar„h phåi e'
kién thüc khöng chi lién quan dén kh&i sv må con gin éi&u hoot
döng cüa doanh nghiép. Kién lhüc mön hoc kh&i sv kinh doanh vi
cé mdi quan he ch4t ché v&i cåc kién thtc quån tri kinh doanh khåc.

Mön khoa hoc kh&i sv doanh nghién ct•u trén cc tri å(rc vé
tinh quy luüt Phd bién cüa sv vün déng hoat dOng kinh doanh, dé hinh
thånh cåc kién thüc thé vé viéc ra cåc quyél dinh vé kh&i sv h04i
kinh doanh cüng nhtr tién hånh cåc hoot déng quån tri phi ,hgp v"
quy Iuüt cia h04t döng kinh doanh dé du-a doanh nghiép méi duqc
Jip phåt - däy iå cåch t:ép can thvc chfrng. Mät khåc, cåcl-, lå
mön khoa hoc trang bi k} näng, hoc phån Khåi st,- kinh doanh trang bi cho
Sinh vién cåc ki näng co bån cån lhvc hi?n gin våi chuöi hånh vi too lap
mot doanh nghiöp. Claudi hånh vi nåy phåi gin v6i thvc té quån l!' nhå
nuåc dang di&n ra & nuåc ta. Vi the, rat nhieu no: dung cüa mén khoa
hoc Khåi kinh doanh cüng duqc tiép can theo phwng phåp chuan tic.

Nh'-r thé, mön hoc Khåi sv kinh doanh cé nhi#m vv nghién c(ru vå
phåt hién cåc hånh vi cån thiét db quyéi dinh:

- Sé kinh doanh cåi gi, kinh doanh niltr 1116 nåo vå kinh doanh
- I-ap ra mot doanh nghiép cåc hållh vi vå

dinh cy thé vé vi tri, quy mö, cöng ngh#,...
- Thiét jäp cåc di&u kién can thiét dua doanh nghiép phåt trién.
Våi i' nghia då, nöi dung cüa Giåo irinh Khåi sw- kinh doanh

bån lån nåy durqc ddi m&i cän bån theo tinh lhån täng cåc k}
cc bån, (iép can v&i kién th(rc kh&i sv kinh doanh hién dai cüa thé gi&i.
Giåo trinh nåy do PGS.TS. Nguyen Ngoc Huy&n vå TS. Ngö Thi Viét
Nga ddng chü bién v&i két chu i i chuang, chia låm 3 phån vå sv {ham Cia
viét cüa cåc tåc giå trong vå ngoåi bé rnön (cå tåc giå ngoåi tru&ng):
Phån J. Chuån bi cho khöi sv kinh doanh

Chuong 1. Tttduy khåi kinh doanh - PGS.7S. Nguyän Ngoc Huyein
Chrcng 2. Phuong 'hic, quy trinh vå chién Izcvc khåi kinh doanh

- IS. Nguyän Thu Thtiy

Chtccng 3. Chuån bi cåc diöu kién dé trå thånh nghiép chi -
PGS. TS Nguyän Ngpc Huyén
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z. Kh&i sty kinh doznh

Chttcng 4. tÏình thành, ddnh gié và Iva Chen S' tttüng kinh doanh -

TS. Nga

5. kb hogch kinh doanh - ThS. Nguyân Thi Phtrcng Lan

Cf:trcng 6. Triên khai ','iêc tço Mp doanh nghiëp - PGS.TS. Nguyên

Ngqc Huyòn '.'è TS. Ngttyân "'ùng Ctrùng

Ch:rryng 7. Dàn: cüc nguìn ttgc càn thiet cho e!oanh nghiÇ3p meli

- TS. Phqm 'Iòng lidi và TS. Nguyên Ifùng Ctrèng

8. Tài chinh cho vi?c tao tap doanh nghiëp m&i - TS. Vû

Trpng Ngh7a

9. Marketing 'Mi doanh nghiëp - TS. NgÔ Thi Viet Nga

3. Phit trit•n nglliÇ•p kinh donnh

Chitung IO. Ti:iit cdc mefi quan trong qud trình kinh doanh -

TS. Thi Dông

Chtrcyng ! I. Chién Itrqc phd't triên doanh nghiç$p - ThS Lttcng Thu [là.

N"ày nay, kién thfrc S'è khèi sv kinh doanh không phài chi d'.rqc
trtrèng dQi hoc c6 tiéng cùa thé gi&i (c6 trurèng còn mè

hoc Khiyi S':r kinh doanh) mà còt' dtrqc BO Gi{o dltc và Dào tao

Viet dtr2 vào chtro-ng trinh gi{o dk!C thông. Hy vong trong trrcyng

dûy sinh viên cùa Trtrèng hoc Kinll té Qu6c din cùng së

d'.TC ciu hQC Phan này.
e
rr',ròng Dëi hoc Kinh té Quoc dân chân thành càm (Yn

cic tic dà Iham gia hiên soçrn Giéo trình; càm «n S' kién déng gôp qui

thê cic Nhà Khoa hoc trong và ngoài Trtrèng trtréc, trong và

5iên soqn Giâo trinh. Hiêu trufrng Trtrèng Dai hQC Kinh té Quôc

và thê tic già trân trçng on Nhà xt:at bin D{ti hoc Kinh té

Q'.'ôc dÜ dê cuon s{ch dtrqc nhanh chéng ra mit ban doc.

D'è rét c6 ging song chic chin Giio trinh không thé trânh khòi
cic thiéu sét "hit dinh; rht mong nhûn durqc gép S' cùa bon doc và chân

cim on vê nhfrng gép d6. Thur d6ng gôp S' kién Xin gfri ','è dia chi
PO (Quin tri kinh doanh tbng hgp, Khoa Quàn tri kinh doanh, Trtr&ng

'QC Kinh té Quôc dân - durèng Giài Phéng - {là NQi h04c theo dia chi

emz::: 3uyenqtkdth@gtnaiI.com.

IliÇu trtr&ng
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Löl Mö DAU

cÜA NHÖM BIEN SO*N GlÅo TRINH

Kh&i sv kinh doanh, néu Iliéu dcm giån nhåt bät dåu eöng
viéc kinh doanh. Hiéu nhu thé, kh&i sv kinh doanh lå phem trü mö tå mot

10Qt cåc hånh vi khåc nhau dé tién thånh lüp mot doanh nghiép vä bät

dåu mot cöng vi#c kinh doanh. Dü cå nhi&u cåch hiéu song can khing
dinh ring két quå cüa mot chuöi cåc hånh vi kh&i sv kinh doanh, trcréc hét
dän dén thånh läp doanh nghiép•, sau nüa lå chuån bi cåc di&u klön
cån thiét dua doanh nghi#p då våo h0Qt döng vå djnh hinh sv phåt triéa
doanh nghiöp d6 v&ng trong tuong lai. Cüng chinh vi vay, khi xét
theo hånh vi vå chi xét két quå ngån hen cy thé, nhi&u tåc giå ngåia
hoqt döng kh&i sv kinh doanh våi h0Qt dOng 140 lüp doanh nghiép. Thgc
chåt, tuy kh&i sv kinh doanh gin v&i too 14p doanh nghi#p song too Äp
doanh nghi#p chi lå mot trong nhiéu giai doqn khåc nhau cüa qua trinh
kh&i sv kinh doanh cho nén khöng hiéu don giån kh&i sv kinh doanh
trüng tqo lüp doanh nghiép•, cång khöng nén quan niém kh&i sV doaah
nghiöp vi trong tiéng Vi#t ngu&i ta chl cd thé kh&i sv &rqc mot hoqt ds3ng
kinh doanh ch(r khöng thé kh&i sv mot doanh nghiép duqc. Cüng tao•ng
tV, ngu&i ta cå thé lüp mot bénh vién cbü khöng thé kh&i sv bénh
vién duqc.

Khi quan ni#m kinh doanh lå mot ngh& thi kh&i sv kinh doanh cüag
dång nghia bät dåu mot nghé - ngh& kinh doanh. Dåy lå do vi sao
ngi.r&i ta cön gqi kh&i sv kinh doenh lå kh&i nghiép. Tir dåy chüng ta c6
thé théng nhåt cåch hiéu cåc cwn kh&i sv kinh doanh cüng hoån
trüng kh&i nghi$p.

Cüng cån Chü räng nghién ctu h0Qt Ung kh&i sv kinh doanh lu6n
gän v6i hai loqi hoet dOng: cåc hånh vi dé thånh lap doanh nghiép vå cåc
hånh vi quån tri dé dua cåc hoet döng kinh doanh cüa doanh nghiép våo
ne nép vå dinh hl-r&ng phåt trién cho doanh nghi$p då. Vi thé, khöng nén
dång nghia hånh vi kh&i sv kinh doanh våi hånh vi t40 läp doanh nghiép
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doanl'- bao him 

kl'.éi ngl'.iép.

heyn•, kh&i sv kinh doanh döng

't)åy, kh&i sv kit-eh doanh nhtrng btréc diu tién dé bit

dl"ng kinh doanh. Tru(yc day, ta trang bi kién thirc kinh

tri cho ngtr&i se låm nghe kinh doanh. Nhtrng ngur&i nåy

cit' dho tqo ra dé nghe kinh doanh v&i t': cåch 15m thué, dau

"uy ngtr&i khåc. Chinh vi the, cåch nay våi chvc 05m tro

vé khöng c6 hoc phån kh&i kinh doanh trong chtr«ng trinh dåo

donnh. NS"Äyi d'-rqc dio too, khöng biet tv minh khöi sv

dognh•, lei, nhie'.! ngtr&i kh&i sv kinh doanh loi khöng c6 kien

doenh quit'. tri cån thiét. Gin däy, nhtn thfrc ctha loåi nguröi

döi: chuyén sang cht döng trang cho ngtrbi hoc kién t.hfrc khöi

Coat* vi mör hoc Khåi ST kinh doanh ra dbi.

Kh&i scr kinh dcanh trang cho ngtröi hoc tri thtc vå k)

dé dånh giå bån thin, tim kiém vå dånh giå S' ttrbng kinh

, tl%'lnh ké hooch kin,h doanh vå trién khai thånh kip doanh

v&i cåc kién tht'rc ban dåu cö thé dura doanh nghiép våo hogt déng.

di nöi, sau kh&i sv quå trinh hoot döng kinh doanh ctha

Mt:ön viy, ng'-r&i hoc can dugc trang bi cåc kién thfrc sau

vé ki' ring kinh doanh vå quin tri kinh doanh. Dé kién thirc må

10?'. cåc hoc phån cung cap cho ngcröi hoc nhtr: kinh té hoc, quin tri

kinh doanh, chién :urqc kinh doanh, quån tri nguön nhfin Ivc, quån tri

marketing, c,'.'ån tri logistic, quån tri titi chinh,... cüng nhtr cåc hoc phan

cöng cung cåp thöng tin nh'-r thöng ké, ké toån quån tri, ke

T'2'/ r3ién, dibu nåy k%öng c6 nghia hoc cir phåi hoc ngånh

doanh méi khöi sv•, bén cqnh ngtröi hQC ngånh quån tri kinh

dot-uh con ngw&i hoc céc ngånh khåc vé cöng ngh# - k9 thuit,...

cÜng sv kinh doanh. Vi thé, ngur&i hoc nghién ciru hoc phån kh&i sv

kinh doanh duqc trang bi kién th(re cån thiét dé too kip doanh nghi?p vå

bit sv nghi#p kinh doanh. Dé lim dtrqc vi#c kh(yi vå bit dåu sv
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nghiêp kinh doanh mà chura hQC khoa hQC quàn Iri kinh doanh, ngurè;:

ngành khâc cé iqi thé kién Ihtc kS' (huât cé thé {p dkrng•, dông thèi,
dé cân biét Cao ra và gin nhièu cé chuyên môn khâc lihau và bd
sung cho nhau dé tÇ0 ra nhôm cie nhà quàn tri mqunh. Nhùng ngu:òi së
giüp ste anh ta trién khai cé két quà và hiêu quà cic y

tièrn nâng.

Nhôm tic già biên mong muon dem dén cho ngurèi hoc tri
và k} nang càn [hiét dé ur minh kh&i sv kinh doanh, thành iâp nuât doanh
nghiêp và manh nha hinh thành sv nghiêp kinh doanh cùa mình. Càng
nhiêu ngurèi cé tri thtc kh&i st;r kinh doanh, nen kinh té càng cé cc hâl phit
trién và trânh durqc nhtng sai làm dé,ng déc do không am hiéu gây ra.

Chüc b4n dQC kh&i sv kinh doanh thành công!

Ngày 25 thüng 6 nüm 2015

Thay nhém tâc già

PGS.TS. Nguyën Ngoc Huyàn

và TS. Ngo Thi Viêt Nga
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